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Hospitalisation a Domicile

HUMENSIA

Avec vous, préservons l’essentiel

Repéres & Guide pratique du soignant

au quotidien
Al'usage de Domilink Mobisoins
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REPERES CHRONOLOGIQUES DU SOIGNANT

1. A chaque entrée de patient

Créer un badge NFC (affiché sur la page de garde du classeur)

=> Le badge NFC permet l'ouverture automatique du dossier du
patient lorsqu’il est scanné.

Les badges sont disponibles auprés des admissions et des IDEC. Le badge peut
étre crée par les IDE.

2. A la prise de poste

= Umede. @ v O = * Charger les  dossiers  patients
obligatoirement

S ' e (permet d’avoir accés au dossier patient en

o> TN . mode déconnecté ou zone blanche)

® I

.

-t = * Prendre connaissance des transmissions
o TN « o _

e —) ciblées et des consignes.

E T - (vue multi-patients disponible sur Domilink)

3. Dés l'arrivée au domicile du patient

Badger pour ouvrir la séance.

En 'absence de badge : ouvrir la séance manuellement.

4. Au départ du domicile du patient

Badger pour cloturer la séance

En 'absence de badge : fermer la séance manuellement.
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REPERES DES ACTIONS DU SOIGNANT AU DOMICILE

Situation rencontrée au
domicile

Action du soignant

Repeéres
Mobisoins

Entrée d’un patient

Faire une transmission ciblée :
admission

2

Transmissions
ciblées

Administration des
traitements

Valider I'administration des
traitements

B

Administration
Traitements

Douleur

Noter I'évaluation en fonction de
I’échelle adaptée

+

Faire une transmission ciblée

E

Evaluations

Prise de constantes - Toute
surveillance de traitement en
lien avec un protocole :
ferinject...

Noter les constantes

Probleme en lien avec I'état
de santé d’un patient

Faire une transmission ciblée (cf liste
pages 16 et 17)

Penser a cloturer la transmission
lorsque le probleme est résolu

Transmissions
ciblées

Réfection de pansement

Renseigner I'évaluation surveillance
plaie
+ intégration de la photo dans la GED

Evaluations

Réalisation des soins

Valider les soins et interventions

o —
o —
P m—

Soins &
Interventions

Surveillance et/ou mise en
place PCA

Renseigner I’évaluation Surveillance
ou mise en place PCA

+ intégrer dans la GED les photos
feuilles de calcul et écrans de la
pompe

E

Evaluations

Sortie d’un patient

Faire une transmission ciblée :
Devenir
Préciser si récupération faite

2,

Transmissions
ciblées
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Situation rencontrée au
domicile

REPERES DES ACTIONS DU SOIGNANT AU DOMICILE

Action du soignant

Repeéres
Mobisoins

Appel sur I'astreinte de nuit
en EHPAD

Activité hors patient = Astreinte
ESMS

Astreinte ESMS

& 22/11/2022 8 22/11/2022

O 0938 @ 00:00

00:00 0

Besoin de matériel au
domicile

Consignes type soignant = matériel
Noter le matériel a acheminer au
domicile patient et mettre la
consigne en traitée +/-resolu

Besoin de nouveau matériel
de location

Commande mobisoin—> location/prét
du service

Commandes

Nécessité de préciser
I'adresse du patient

Consignes type secrétariat
Noter la précision sur l'adresse du
patient

Signalement d’un RDV/une
absence par le patient

Noter la date/heure et motif de RDV
Si besoin de transport : ajouter une
consigne sécretariat

Pour toutes questions, contactez

I’IDEC ou

le Cadre de santé de référence

HUMENSIA - Santé, soins et accompagnement a domicile



REPERES DES CIBLES POUR LES TRANSMISSIONS CIBLEES

CIBLES DONNEES
Refus de s'alimenter Risque de fausse route
Perte d'appétit Perte de poids
Troubles de la déglutition Prise de poids

ALIMENTATION

Risque de déshydratation Nausées vomissements

Risque de dénutrition
Incapacité a s'alimenter seul
Fausse route

ATTEINTE A ,:ttelnte de la muqueuse buccale ICDEde.r%ne
INTEGRITE DE  [BAAuoesi. . o
Rougeur au point de ponction Phlyctene
LA PEAU . . .
Eruption cutanee Hématome

DEFICIT DE SOINS Incapacité a faire ses soins d'hygiéne Incapacité a se vétir, soigner
PERSONNELS Effectuer les activités domestiques I'apparence

ASTHENIE

COMMUNICATION Comm_un-lcatlon verbale aIteree. Troubles de la mémoire
Ne maitrise pas la langue francaise Troubles du langage
REGULATION Hypothermie Hyperthermie
TEMPERATURE  [jiidd ol
EDUCATION
THERAPEUTIQUE
Agressivité Anxiété
Repli sur soi Colere
Confusion Image corporelle perturbée
ETAT Interactions sociales perturbées Perte d'espoir
PSYCHIQUE Isolement social Anticipation du deuil
Peur Désorientation
Tristesse Sentiment d'impuissance

Risque de suicide
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REPERES DES CIBLES POUR LES TRANSMISSIONS CIBLEES

CIBLES DONNEES
Agressivité Colére
Repli sur soi Image corporelle perturbée
Confusion Perte d'espoir
ETAT Interactions sociales perturbées Anticipation du deuil

PSYCHIQUE DE Isolement social Désorientation

LENTOURAGE Peur Sentiment d'impuissance
Tristesse Risque de suicide
Anxiété

Relation parents-enfant
Dynamique familiale/aidants perturbée

DRAINAGE Ponct!on ascite Autre
Ponction pleurale
Risque de Chute Difficulté a la marche
MOBILISATION  Chute Mobilité physique réduite

Difficultés aux transferts Troubles de I'équilibre

TROUBLES
PERCEPTION déficit visuel déficit auditif
SENSORIELLE

SOMMEIL Perturbation du sommeil

SPIRITUALITE

SECURITE __|Risque de fugue I

DESEQUILIBRE

DU DIABETE Hyperglycémie Hypoglycémie

NON OBSERVANCE

Dyspnée Toux
RESPIRATION Encombrement Cyanose
Risque de détresse respiratoire

HUMENSIA - Santé, soins et accompagnement a domicile



RETROUVEZ LA DOC UTILE SUR LA GED INTRANET

Gestion Documentaire accessible en
consultation nomade sur smartphone.

e Acces simplifié par thématiques

Gestion Documentaire

m MFABEEC&F

e e

Bienvenue dans I'espace de gestion documentaire de 'ASSAD-HAD ‘&mll

Vous pouvez accéder a la
bibliothéque de documents
pour une recherche par mots-
dés

Ici, wous aurez accés aux documents de 'établissement par thématiques.

Entrer dans la bibliothéque

DOULEUR
Accés direct

IDENTITO-VIGILANCE
Accés direct

e Acces par bibliotheque

Mes ressources documentaires Administration Modifier

Accés simplifié Bibliothéque Générale Bibliotheque PSMS Bibliothéque PSSP

e Acces moteur de recherche

SharePoint < patient

Accueill extranet  Linstitution ~ Espace RH ~r Espace salarié ~ Mes E\éments

& |INTR - Gestion documentaire Envoi des courriers d'admission de patients.pdf
DEMAMESSE Arthur a apporté des modifications le [l y a & jours

|& Partager @ Copierlelien £3 Synchroniser  Télécharger &) Ajouter un Dossier patient.pdf tomatisel

DEMAMESSE Arthur a apporté des modifications le 0270272015

Accord du patient PEC en HAD.pdf
Bibliothéque PSMS > HAD > PRISE EN CHARGE (PEC) > 4. Admel "2 DEMANESSE Arthur a apparté des modifications le 22/09/2

016

Résultats d'indicateurs qualité (1QSS).pdf

D Nom Référence ™ DEMAMESSE Arthur a apporté des modifications le [l y a 25 jours Numéro

Recueil de données patient v9.pdf
HAD.Livret accueil Généraliste » ¥=%  DEMAMESSE Arthur a apporté des modifications le 06/05/20

E} Accord du patient PEC en HAD.pdf » HAD_PEC-IMP-4-1-2 Imprimé

E} Charte d'identitovigilance.pdf 0 HAD PEC-COM-4-1-12 Identitovigilance Communication
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NOS ANTENNES HAD

PERMANENCES TELEPHONIQUES HAD
Antennes Départementales
24h/2471/7

+ Eure-et-Loir (28) : 02 45 26 03 10

- Indre-et-Loire (37) : 02 47 70 42 42
« Loiret (45) : 02 45 40 04 50

Retrouvez toutes
les adresses sur humensia.org

N E.
HUMENSIA

Avec vous, préservons Nessentiel

A propos d’HUMENSIA

Depuis 1955, Humensia est un acteur associatif local, engagé pour la santé, les soins et 'accompagnement & domicile en Centre Val
de Loire, Avec une vingtaine d'antennes locales réparties sur le territoire, et plus de 4800 bénéficiaires, Humensia est un acteur majeur

de 'économie sociale et solidaire.
Chagque jour, nous prenons soin de la Personne, quel que soit son age, son origine, son parcours et ses besoins, tout en lui offrant la

possibilité de rester a domicile, dans le respect de son projet de vie.

MNotre raison d’étre : préserver la santé, l'autonomie et la liberté
de chaque personne que nous accompagnons. Parce que c'est essentiel !
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