
 

D’invisibles à essentielles : pour une reconnaissance
des professionnelles de l’aide à la personne
Tribune Audrey Blin, Matthieu Domas, Guillaume Natton, Pascal Oreal, Sébastien
Chevalier (1), tous responsables d’organismes travaillant dans l’aide à la
personne, appellent à revaloriser le statut des femmes qui y sont en première
ligne.
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Les femmes représentent une part importante (parfois écrasante) des métiers

essentiels aux Français, notamment en période de crise sanitaire : personnels

infirmiers (87 % de femmes), aides-soignantes (91 %), professionnels de l’aide

et de l’accompagnement à domicile (97,2 %), personnels de caisse et

employés de services (81 %), professions paramédicales (79 %) (2). Elles sont

aussi 250 000 aides à domicile et auxiliaires de vie qui accompagnent plus

d’un million de personnes âgées ou handicapées quotidiennement en France

(3).

Ce sont elles les premières de cordée, celles qui se déplacent tous les jours

pendant le premier confinement (https://www.la-

croix.com/France/confinement-en-france)pour donner des soins et de

l’attention aux personnes isolées de leurs proches et de toute vie sociale. Et

aujourd’hui de nouveau, avec en plus des exigences de sécurité pointues à

respecter, développées pendant la première phase de confinement.
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→ ENQUÊTE. « La crise épuise les aidants » (https://www.la-

croix.com/Debats/crise-epuise-aidants-2020-09-14-1201113871)

Ce sont elles qui participent à désengorger les hôpitaux et les services de

santé, à garder leur dignité aux personnes les plus fragiles, en réalisant pour

eux et avec optimisme les gestes du quotidien devenus difficiles.

Ce sont elles en première ligne, aux avants postes, qui exercent ces métiers

d’importance vitale contre le coronavirus et permettent aux personnes de

rester chez elle, en sécurité, avec une prise en charge et un suivi pour l’accès

aux denrées alimentaires, le respect de l’hygiène, les soins quotidiens…

Pourtant, leurs emplois sont dévalorisés, déconsidérés et rendus invisibles

dans notre société. Pourquoi ? Car comme l’a très bien décrypté au micro de

France Culture la philosophe et sociologue Dominique Méda : « les
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compétences qui y sont déployées sont vues comme un prolongement des

compétences naturelles. Avec l’idée que soigner, être souriante, avoir du

relationnel, les femmes sauraient le faire de toute éternité ».

Or, invisibilité = exclusion. Et s’il y a bien une profession qui souffre d’un

manque criant de reconnaissance ce sont les aides à domicile. Non «

soignantes », elles exercent la profession avec leurs tripes pour aider les

autres, souvent sans filet et dans l’ombre.

→ ENTRETIEN. Cynthia Fleury : « Ne pas soutenir le soin, c’est ruiner la

solidarité » (https://www.la-croix.com/France/Initiatives-et-

solidarite/Cynthia-Fleury-Ne-pas-soutenir-soin-cest-ruiner-solidarite-2019-

06-28-1201032006)

Pendant la première phase de la crise, on les a appelées « les invisibles ».

Aujourd’hui, on sait à quel point elles sont indispensables pour maintenir les

tissus vitaux de la société. Bien qu’incomplète, on a aujourd’hui une

meilleure prise de conscience de leur position. Quand la société s’est

montrée, et c’est normal, pleine de gratitude pour les métiers du secteur

médical, et que le gouvernement, à la suite du premier confinement a choisi

d’accorder plus de considération aux soignant.e.s, la situation de ces oubliées

du « care » n’a, dans les faits, pas tellement évolué.

→ ANALYSE. Métiers du grand âge, richesse humaine et gagne-misère

(https://www.la-croix.com/Economie/Social/Metiers-grand-age-richesse-

humaine-gagne-misere-2019-10-29-1201057333)

Certes, le Ségur de la Santé confirme le déblocage de 200 millions d’euros

pour les aides à domicile et prévoit une revalorisation des salaires à la hausse

(+ 15 %) pour avril 2021, mais n’oublions pas que ce projet de loi était d’abord

destiné aux salaires des personnels hospitaliers et des EHPAD avant ceux des

aides à domicile.

Le gouvernement annonçait aussi mettre 80 millions d’euros sur la table

pour assurer une « prime Covid » à 300 000 salarié.e.s du domicile, mais en

réalité, cette prime tarde à se concrétiser.
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Le rapport « Libault » sur le financement et celui de Myriam El Khomri sur

l’amélioration des conditions des personnels soignants ouvrent la voie, mais

les aides à domicile seront-elles aussi les oubliées et victimes collatérales de

la Loi Grand Age et Autonomie ?

→ CHRONIQUE. En attendant la loi grand âge (https://www.la-

croix.com/Sciences-et-ethique/Sciences-et-ethique/En-attendant-loi-grand-

age-2020-01-14-1201071677)

Dans ce paysage, l’économie sociale et solidaire (ESS) s’évertue bien sûr à

faire bouger les lignes ; les associations du care pensent et mettent en œuvre

des solutions collectivement pour valoriser ces héroïnes du quotidien : en les

formant et en leur offrant des parcours professionnalisant qui leur

permettent d’évoluer rapidement ; en accompagnant les montées en

compétences aux travers de formations de spécialisations (nutrition,

stimulation cognitive, etc.) ; en les équipant d’outils numériques pour

diversifier leur champ d’intervention ; en leur permettant de se structurer en

équipe ou bien encore en leur faisant confiance dans leur mode

d’organisation en s’inspirant du modèle de Burtzoog aux Pays-Bas… Car la

reconnaissance passe aussi par la capacité à réinventer nos métiers.

Malgré des efforts pour faire émerger leurs fonctions essentielles à l’issue de

la première phase de confinement, elles n’en restent pas moins quasiment

officiellement oubliées. Comme le personnel hospitalier, les femmes

anonymes du care sont lasses. Alors, comment se souvenir, tous les jours, que

l’on devrait se lever et crier notre gratitude pour ces femmes ?

Ne les laissons plus être effacées de l’histoire. Elles attendent la

revalorisation économique et sociale qu’elles méritent et qui leur revient.

→ LES FAITS. Une « prime Covid » pour les aides à domicile (https://www.la-

croix.com/France/prime-Covid-aides-domicile-2020-08-04-1201107718)

Il s’agit d’une prise de conscience collective, qui engage tous les acteurs,

politiques comme citoyens pour apporter un regard durable sur ces métiers,

mais aussi nous, professionnels du care, pour donner de l’amplitude à ces

métiers et le faire savoir. Car si rien n’est fait, qui demain va s’occuper de nos
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aînés en perte d’autonomie et pour qui, parfois, les aides à domicile sont le

seul contact ? Quand est-ce que nos enfants rêveront d’être aide à domicile

pour aider les autres ?

Quand on sait que 85 % des Français souhaitent vieillir à domicile (4) et que

le vieillissement démographique de la population française s’accélère avec

aujourd’hui plus de 20 % de la population âgée de 65 ans ou plus (5).

Braquons le projecteur sur cette profession dans l’ombre. Amorçons

aujourd’hui le processus de leur vraie reconnaissance : un salaire décent, un

statut, une place dans la société, la fierté de leur métier.

(1) Audrey Blin, directrice de l’association d’aide et de services à la personne

UNA Alençon Perche, Matthieu Domas, directeur général du Réseau APA,

Guillaume Natton, directeur général du groupe VIVADOM, Pascal Oreal,

directeur général ASSAD-HAD, Sébastien Chevalier, directeur général UNA

L’Aigle.

(2) « Entre toutes les femmes, onze rencontres exceptionnelles », de Marlène

Schiappa, Grasset, octobre 2020, 198 p., 17,90 €

(3) https://www.reseau-apa.fr/actualites/travail-dissimule-aide-domicile/

(https://www.reseau-apa.fr/actualites/travail-dissimule-aide-domicile/)

(4) Sondage Ifop « Seniors : marché et habitat inclusif, quelles offres de

services ? (https://www.ifop.com/publication/seniors-marche-et-habitat-

inclusif-quelle-offre-de-services/) »

(5) https://www.insee.fr/fr/information/4286182

(https://www.insee.fr/fr/information/4286182)

À découvrir Aide à domicile, le cri de colère des associations
(/Economie/Aide-domicile-cri-colere-associations-2020-12-
03-1201128078)
L’absence de prise en compte par l’État des besoins du secteur de l’aide à
domicile menace l’accompagnement de...  lire la suite (/Economie/Aide-domicile-
cri-colere-associations-2020-12-03-1201128078)
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